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Objectifs

A lissu de la formation, le bénéficiaire sera capable de :

Concevoir les actions de communication numérique de I'entreprise a mettre en ceuvre
Développer et gérer les contenus et supports de communication numérique de I'entreprise

Mesurer I'efficience de la communication numérique de I'entreprise et les retombées des
actions mises en oeuvre

Prérequis nécessaires
Maitriser les fondamentaux de la navigation sur le web

Utiliser régulierement une Page Facebook et/ouun compte public Instagram et/ou une Page
LinkedIn

Avoir déja manipulé occasionnellement des fichiers photos ou vidéos
Savoir rédiger en francais

Apporter son ordinateur portable

Public concerné

Chef d’entreprise, chargé de marketing ou communication, commercial, chargé de relation
client, toute personne intervenant sur la communication digitale de I'entreprise

Contenu pédagogique

Module 1 : S’initier a la dimension digitale du marketing

La CCI Charente-Maritime se réserve le droit d’adapter les informations de cette fiche.

La CCI Charente-Maritime est un organisme de formation enregistré sous le numéro 75 17 02698 17, certifié Qualiopi.

Contact : competencesetformation@charente-maritime.cci.fr - 05 46 84 70 92 ou 05 46 00 53 85 - www.competencesetformation.fr
Consultez les CGV dans la rubrique Infos Pratiques sur le site www.competencesetformation.fr

Fiche pédagogique éditée le 15 février 2024 - Page 1/6



https://www.competencesetformation.fr

Les grands principes du marketing digital

Tendances et évolutions actuelles

L'inbound marketing (amont de la vente)

Le phygital et le cross canal

UX et Ul : I'expérience client au coeur du marketing digital

Module 2 : Utiliser les réseaux sociaux dans l'entreprise

Introduction
o L’écosystéme digital : histoire, évolution et usages
o Place du web dans la relation client
Panorama des Réseaux Sociaux
o Définitions, chiffres, mots-clés, principaux usages
o Evolution et appropriation
o Place des réseaux sociaux dans le parcours d'achat (intérét et pertinence des
outils)
Bases communes des Réseaux Sociaux :
o Obijectifs / intégration dans la stratégie de communication
o Concept, positionnement, ligne éditoriale
o Personas/ cibles
o Planning de publication
o Bases rédactionnelles
Présentation / fonctionnement / particularités / méthode / outils / performance des
Réseaux Sociaux phares
o Facebook ; Instagram ; Tik tok ; LinkedIn ; Twitter / Pinterest / Youtube (en option
selon les groupes)
E-réputation et la veille en ligne
o Définitions et importance
o Faire de la veille
o Agir / réagir
o Gérer une situation de crise

Facebook : exercices pratiques

o Le profil
Découverte de I'environnement
Les groupes
Les pages professionnelles
Stratégie de contenu

[e]
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e Instagram : exercices pratiques
o Pourquoi intégrer Instagram a sa stratégie de communication ?
o Créer un compte Instagram pro et le configurer
o Connaitre les fonctionnalités possibles
o Optimiser son marketing visuel

Module 3 :Creéer des visuels avec CANVA
* Les fondamentaux de la prise de vues pour le web
¢ La retouche photo avec I'outil CANVA
¢ La retouche photo avec l'outil Instagram / Facebook

e La création d’'une vidéo simple avec Cacpcut

Module 4 : Approfondir les outils du marketing digital

e Qu’'est-ce que le Marketing de Contenu et pourquoi S’y intéresser ?
* Notions méthodologiques d’un plan de marketing digital

e Comprendre et différencier les familles de marketing de contenu
Construire un plan marketing digital pertinent

Approche de 'analyse de la performance de sa communication web

Module 5 : Elaborer son cahier des charges et la planification de sa communication
numérique

e Planification d’'un projet de communication numérique
e |dentification des moyens humains et financier
* De la stratégie digitale a la formalisation : le cahier des charges

Module 6 : Ecrire du contenu de qualité pour le Web
1/ Rédiger la charte éditoriale

e Comprendre les enjeux de la charte éditoriale
e Les 9 étapes pour rédiger la charte éditoriale

2/ Rédiger des contenus pour le web

e Comprendre les enjeux et les contraintes de la rédaction web
 Bien rédiger pour le web

La CCI Charente-Maritime se réserve le droit d’adapter les informations de cette fiche.

La CCI Charente-Maritime est un organisme de formation enregistré sous le numéro 75 17 02698 17, certifié Qualiopi.

Contact : competencesetformation@charente-maritime.cci.fr - 05 46 84 70 92 ou 05 46 00 53 85 - www.competencesetformation.fr
Consultez les CGV dans la rubrique Infos Pratiques sur le site www.competencesetformation.fr

Fiche pédagogique éditée le 15 février 2024 - Page 3/6



https://www.competencesetformation.fr

e Rédiger des posts adaptés a Facebook
Module 7 : Mesurer la performance de sa communication digitale

e Présentation des outils et plateformes de mesure d’audience

e Panorama et définition des principaux indicateurs de performance selon les différents

canaux de communication
e Sélection des indicateurs de performance en fonction des objectifs stratégiques
e Construire un tableau de bord
e Analyser les données et les interpréter pour

* Mettre en place du test and learn (A/B testing), en fonction des indicateurs d’audience et

de comportement

Module 8 : au choix: Perfectionnement Facebook, ou Perfectionnement Instagram ou

Perfectionnement Linkedln

Perfectionnement Facebook

Contexte

Rappel des bases

Améliorer son contenu

Connaitre les nouveaux outils Facebook

Les indicateurs clé de performance (KPIs)

e Promouvoir sa page / ses produits / ses services
Stimuler et animer votre communauté

Ou Perfectionnement Instagram

Introduction

Consolidation des acquis
Professionnaliser sa pratique
Suivre sa performance

Booster son marketing visuel
Focus sur les stories

Etendre son réseau de partenaires
Vendre sur Instagram

Ou Perfectionnement LinkedIn

e Définir une stratégie de contenu adaptée a son activité
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Optimiser ses contenus et développer son réseau de relations
Debrief profils et pages, partage des bonnes pratiques

e Prospecter sur LinkedIn

Recruter ou trouver un emploi sur LinkedIn

Développer sa notoriété avec les outils payants de LinkedIn

Durée

10 jours pour un total de : 70 heures

Sessions (dates, lieux, prix)

* 14 mars au 13 juin 2024 a Rochefort : 3700.00 € net de taxe
e 7 octobre au 12 décembre 2024 a Saintes : 3700.00 € net de taxe

Effectifs
Mini : 3 - Maxi : 10
Intervenants

Formateur consultant sélectionné par la CCl pour son expertise dans ce domaine

Moyens pédagogiques / Méthodes mobilisées

Méthodologie alliant apports théoriques, interactivité échanges d'expériences interentreprises,
exercices pratiques et exemples réels

Equipements pédagogiques : Vidéo projecteur — Paperboard — tableau interactif

Modalités de certification et évaluation des compétences

Avant la formation : évaluer les connaissances initiales des stagiaires. Pendant la formation,
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évaluation de la progression dans I'acquisition des connaissances. Apres la formation,
évaluation a chaud de la satisfaction. Evaluation a froid, a + de 6 mois, des pratiques et de la
satisfaction. Modalités de certification : Attestation de fin de formation et certificat de
réalisation.

Modalités d’acces public handicapé

Dans le cadre des formations, la CCI Charente-Maritime s’engage a accueillir les publics
handicapés sans discrimination et & mettre en ceuvre, en fonction des besoins des personnes
handicapées, des adaptations pédagogiques, matérielles et organisationnelles, nécessaires a
la prise en compte du handicap, par nos propres moyens et/ou avec l'aide du réseau idoine

Indicateurs-clés de la formation

nombre de bénéficiaires formés : 2020-06/2023 : 10
Taux de satisfaction : 0.00%

Nombre d'avis : O
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