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Objectifs
A lissue de la formation, le bénéficiaire sera capable d'Animer une équipe de travalil

A lissue des épreuves de certification (cf. modalités d’évaluation), le bénéficiaire sera amené
a valider les compétences suivantes :

e Participer au choix des collaborateurs a mobiliser et a leur gestion de compétences
e Organiser le travail de I'équipe

e Améliorer I'organisation et la coordination du travail de I'équipe

Prérequis nécessaires

Le certificat de compétences en entreprise est accessible a toute personne pouvant démontrer
gu’elle exerce ou a exercé au moins une fois une mission effective liée au CCE concerné en
milieu professionnel et/ou extraprofessionnel.

Public concerné

Pour les managers, responsables de services et toute personne amenée a encadrer une
équipe

Contenu pédagogique
= Développer son positionnement de manager

* Les différents styles de management : comment aborder le bon style par rapport au
niveau d’autonomie du collaborateur en situation de travail

e Courage manageérial et discernement face aux situations complexes
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e |dentification du style naturel de management

= e manager charismatique

e Soigner sa pédagogie pour transmettre avec efficacité en suscitant la motivation des
collaborateurs

e Diffuser les valeurs de I'entreprise : étre un manager porteur de sens et affichant
exemplarité a travers ses actions courantes

= Piloter les efforts et accompagner chaque collaborateur dans les situations de
changement

e Conduire les entretiens de recadrage

e Conduire les entretiens annuels (point sur les objectifs passés et fixation des objectifs a
venir), les entretiens professionnels (recueil des besoins en formation)

e La conduite du changement : analyse du phénoméne et impact sur les collaborateurs et
outils pour les accompagner jusqu’a I'appropriation

= Amener son équipe a étre motivée au quotidien

e Savoir communiquer avec ses collaborateurs et pratiquer I'écoute active

e Susciter I'envie de mener des actions

e Créer les conditions favorables a la motivation des collaborateurs

= Animer et prendre la parole
e Animer différents types de réunions

» Etre assertif, c’est quoi ? Dire non et garder la bonne relation avec le collaborateur

La CCI Charente-Maritime se réserve le droit d’adapter les informations de cette fiche.

La CCI Charente-Maritime est un organisme de formation enregistré sous le numéro 75 17 02698 17, certifié Qualiopi.

Contact : competencesetformation@charente-maritime.cci.fr - 05 46 84 70 92 ou 05 46 00 53 85 - www.competencesetformation.fr
Consultez les CGV dans la rubrique Infos Pratiques sur le site www.competencesetformation.fr

Fiche pédagogique éditée le 7 juillet 2025 - Page 2/6



https://www.competencesetformation.fr

Le management intergénérationnel

Décryptage des différences générationnelles : contexte socio-économique et culturel.

Les besoins et motivations des générations en milieu professionnel

o Analyse des attentes spécifiques en termes de communication, reconnaissance et
progression de carriere.

Adapter son management selon les profils générationnels

Gérer les tensions et optimiser la collaboration

o |dentifier les sources potentielles de conflit intergénérationnel

e Encourager la synergie intergénérationnelle

o Bonnes pratiques pour favoriser le transfert de compétences et I'apprentissage
croisé

Passerelles : Inexistantes

Libellé de la certification : « Animer une équipe de travail »
Certificat de Compétences en Entreprise- CCE

Code Répertoire Spécifique : RS5366

Certificateur : CCIl France

Date d’enregistrement de la certification : 17/03/2021

Date d’échéance de I'enregistrement : 17/03/2026

RS5366 - Animer une équipe de travail (Certificat de Compétences en Entreprise- CCE ) -

France Compétences (francecompetences.fr)

La CCI Charente-Maritime se réserve le droit d’adapter les informations de cette fiche.

La CCI Charente-Maritime est un organisme de formation enregistré sous le numéro 75 17 02698 17, certifié Qualiopi.

Contact : competencesetformation@charente-maritime.cci.fr - 05 46 84 70 92 ou 05 46 00 53 85 - www.competencesetformation.fr
Consultez les CGV dans la rubrique Infos Pratiques sur le site www.competencesetformation.fr

Fiche pédagogique éditée le 7 juillet 2025 - Page 3/6



https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5366/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5366/
https://www.competencesetformation.fr

Code CPF

RS5366

Durée

5.5 jours pour un total de : 38 heures

Sessions (dates, lieux, prix)

e 2 octobre au 12 décembre 2025 a Rochefort : 2400.00 € net de taxe

Effectifs
Mini : 3 - Maxi : 10
Intervenants

Nos intervenants internes et externes sont sélectionnés pour leur expertise et leurs
gualifications dans le domaine

Moyens pédagogiques / Méthodes mobilisées

Interactivité, mise en situation et échanges d’expériences permettant de travailler les concepts
clefs, puis de les transférer dans la pratique professionnelle. Méthodologie permettant de
considérer le savoir, savoir-faire, savoir-étre en conservant une dimension ludique. Simulation
et exercices pratiques.

Etudes de cas et exemples concrets. Debriefing de groupe.

Equipements pédagogiques : vidéo projecteur — paperboard — tableau interactif

Nos salles de formation sont adaptées et conformes a I'accueil du public

La CCI Charente-Maritime se réserve le droit d’adapter les informations de cette fiche.

La CCI Charente-Maritime est un organisme de formation enregistré sous le numéro 75 17 02698 17, certifié Qualiopi.

Contact : competencesetformation@charente-maritime.cci.fr - 05 46 84 70 92 ou 05 46 00 53 85 - www.competencesetformation.fr
Consultez les CGV dans la rubrique Infos Pratiques sur le site www.competencesetformation.fr

Fiche pédagogique éditée le 7 juillet 2025 - Page 4/6



https://www.competencesetformation.fr

Lorsque les formations se déroulent en distanciel, pour leur bon déroulement, il est important
de:

? Se trouver dans un lieu calme

? Disposer d’'un ordinateur opérationnel avec micro et caméra

? Disposer d’'une connexion opérationnelle

? Respecter les instructions techniques transmises en amont de la formation (support TEAMS
ou autre)

Modalités de certification et évaluation des compétences

Avant la formation : évaluation des connaissances initiales des bénéficiaires et/ou
auto-évaluation des bénéficiaires. Pendant la formation, évaluation de la progression dans
l'acquisition des connaissances. Aprés la formation, auto-évaluation des bénéficiaires et/ou
passage du Certificat de Compétence en Entreprise (CCE) "Animer une équipe de travail”,
certification obtenue apres avoir validé 80% des criteres du référentiel. Le CCE est recensé a
I'inventaire des certifications et habilitations de la CNCP et est éligible au CPF. Délivré par CCI
France et reconnu au niveau national. Evaluation a chaud de la satisfaction. Evaluation a froid,
a + 6 mois, des pratiques et de la satisfaction. Remise du certificat de réalisation de la
formation

Modalités d’acces public handicapé

Dans le cadre des formations, la CCl Charente-Maritime s’engage a accueillir les personnes
en situation de handicap, sans discrimination et a mettre en ceuvre, en fonction de leurs
besoins, des adaptations pédagogiques, matérielles et organisationnelles, nécessaires a la
prise en compte du handicap, par nos propres moyens et/ou avec I'aide du réseau idoine

Indicateurs-clés de la formation
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Taux de certification 2023 : 67% nombre de bénéficiaires formés : 2021-2023 : 78 nombre de
bénéficiaires ayant passés la certification 2021-2023 : 21

Taux de satisfaction : 94.93%

Nombre d'avis : 23
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