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Objectifs
A l'issu de la formation, le bénéficiaire sera capable de :

e Intégrer le digital dans un plan marketing
e Produire et diffuser du contenu adapté a la communication digitale

e Sélectionner les outils digitaux pour acquérir et fidéliser des clients

Prérequis nécessaires
Maitriser les fondamentaux de la navigation sur le web
Appréhender les fondamentaux du marketing / communication

Avoir suivi le module « S’initier a la dimension digitale du Marketing »

Public concerné

Chef d’entreprise, chargé de marketing ou communication, commercial, chargé de relation
client

Contenu pédagogique

Qu’est-ce que le Marketing de Contenu et pourquoi s’y intéresser ?
« Définition et pertinence

* Les éléments phares de la stratégie de contenu

» La méthode et les outils

Notions méthodologiques d’un plan de marketing digital
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* Les éléments essentiels et définitions

* Définir et élaborer les personas

* Identifier les besoins des prospects / clients / prescripteurs
* Elaborer les bases du storytelling

* Rendre ces éléments cohérents

Comprendre et différencier les familles de marketing de contenu
» Owned media : blog, e-mail, site web, reseaux sociaux, SMO...

» Earned media : influenceurs, marketing viral, relations presses...
 Paid media : ad words, affiliation, display, publicités reseaux sociaux

Construire un plan marketing digital pertinent
« Définir des objectifs stratégiques / opérationnels
* Elaborer le plan d’action / calendrier

* Choisir les outils

* Affecter des ressources humaines / financiéres
* Construire le budget

* L'intégrer au plan de marketing de I'entreprise

Approche de I'analyse de la performance de sa communication web

Durée

2 jours pour un total de : 14 heures

Sessions (dates, lieux, prix)

e 8 au9 avril 2024 a Rochefort : 740.00 € net de taxe
e 14 au 15 novembre 2024 a Saintes : 740.00 € net de taxe

Effectifs
Mini : 3 - Maxi : 8
Intervenants

Formateur consultant sélectionné par la CCI pour son expertise dans ce domaine
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Moyens pédagogiques / Méthodes mobilisées

Méthodologie alliant apports théoriques, interactivité, échanges d'expériences, illustration par
des exemples concrets et des exercices pratiques.

Equipements pédagogiques : vidéo projecteur, paperboard, postes informatiques, tableau
interactif

Modalités de certification et évaluation des compétences

Avant la formation : évaluer les connaissances initiales des stagiaires. Pendant la formation,
évaluation de la progression dans I'acquisition des connaissances. Apres la formation,
évaluation a chaud de la satisfaction. Evaluation a froid, a + de 6 mois, des pratiques et de la
satisfaction. Modalités de certification : Attestation de fin de formation et certificat de
réalisation.

Modalités d’acces public handicapé

Dans le cadre des formations, la CCI Charente-Maritime s’engage a accueillir les publics
handicapés sans discrimination et & mettre en ceuvre, en fonction des besoins des personnes
handicapées, des adaptations pédagogiques, matérielles et organisationnelles, nécessaire a la
prise en compte du handicap, par nos propres moyens et/ou avec I'aide du réseau idoine

Indicateurs-clés de la formation

nombre de bénéficiaires formés : 2018-06/2023 : 18
Taux de satisfaction : 89.58%

Nombre d'avis : 16
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